
 
ประกาศเทศบาลตําบลพิมาย 

เร่ือง  หลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเร่ืองรองเรียน  
           กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ ของเทศบาลตําบลพิมาย 

........................................................... 
 

 ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  เทศบาลตําบลพิมาย               
มีแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อทําหนาที่หลักใน
การบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต และการสงเสริมคุมครองจริยธรรมในเทศบาล
ตําบลพิมาย ประกอบกับหลักเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity Transparency Assessment : ITA) ไดกําหนดตัวชีวัดการปองกันการทุจริต โดยใหหนวยงานของรัฐจัดให
มีมาตรการภายในเพื่อสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต ในหัวขอ “มาตรการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต” 
นั้น 
 เพื่อใหการดําเนินการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลตาํบลพิมาย เปนไปตาม
อํานาจหนาที่ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงกําหนดหลักเกณฑ 
มาตรการ และแนวทางการปฏิบัตเิก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่
ของเทศบาลตําบลพิมาย ดังนี้ 
 ขอ 1 ประกาศนี้เรียกวา “ประกาศเทศบาลตําบลพิมาย เร่ือง หลักเกณฑ มาตรการ และแนวทาง
ปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเร่ืองรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ ของเทศบาลตําบล               
พิมาย” 
 ขอ 2 บทนิยามในประกาศนี ้
 “เจาหนาที่” หมายความวา พนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล บุคลากรทางการศึกษา 
ลูกจางประจํา พนักงานจางตามภารกิจ พนักงานจางทั่วไปในสังกัดเทศบาลตําบลพิมาย 
 “ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือ
ผูอ่ืน 
 “ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การที่เจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใด ใน
ตําแหนงหรือหนาที่ หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง อยางใด
อยางหนึ่ง ซึ่งจะมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของสวนราชการ ไมวาการ
ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม  และใหหมายความรวมถึงการประมาทเลินเลอใน
หนาที่ดังกลาวดวย 
 “ขอรองเรียน” หมายถึงขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ
เจาหนาที่ของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาของเจาหนาที่ของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบตอ
ประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึกประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้งและไมมีธรรมาภิบาลตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ
แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวของไดกําหนดไว 
 “การตอบสนอง” หมายถึง การสงตอใหหนวยงานที่เก่ียวของ การตรวจสอบและนําเร่ืองรองเรียนเขา
สูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบ กฎหมาย พรอมกับแจงใหผู
รองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลาสิบหาวัน ทั้งนี้ กรณีที่ขอรองเรียนไมไดระบุชื่อและ
ที่อยูหรือหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดหรืออีเมลติดตอของผูรองเรียนจะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนําเร่ือง
รองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบ กฎหมาย 
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 3. หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 
2100                          3.1 หลักเกณฑการรองเรียน 
           3.1.1 เร่ืองที่จะนํามารองเรียนตองเปนเร่ืองที่ผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย อัน
เนื่องมาจากเจาหนาที่ของเทศบาลตําบลพิมาย ในเร่ืองดังตอไปนี้ 
        (1)  กระทําการทุจริตตอหนาที่ราชการ 
        (2)  กระทําความผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการ 
        (3)  ละเลยหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัต ิ
                                         (4)  ปฏิบัติหนาทีล่าชาเกินสมควร 
                                         (5)  กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาที่ หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 
            3.1.2 เร่ืองรองเรียนตองเปนเร่ืองจริงที่มีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวทีส่รางความเสียหาย
แกบุคคลที่ขาดหลักฐานแวดลอมที่ปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 
  3.2 ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี ้
                                 3.2.1 ชื่อและที่อยูของผูรองเรียน 
         3.2.2 ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาทีท่ี่เก่ียวของที่เปนเหตุแหงการรองเรียน 
         3.2.3 การกระทําทั้งหลายทีเ่ปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมทั้งขอเท็จจริงหรือพฤติการณ
ตามสมควรเก่ียวกับการกระทําดังกลาว (หรือแจงชองทางเบาะแสการทุจริตของเจาหนาที่อยางชัดเจนเพื่อดําเนนิการ
สืบสวนสอบสวน) 
         3.2.4 คําขอของผูรองเรียน 
         3.2.5 ลายมือชื่อของผูรองเรียน 
                                 3.2.6 ระบุวันเดือนป 
         3.2.7 ระบุพยานหลักฐาน พยานวัตถุ พยานบุคคล  (ถามี) 
    3.3 กรณีการรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน
กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง  ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
    3.4 เร่ืองรองเรียนที่ไมอาจพิจารณา 
          3.4.1 ขอรองเรียนทีม่ิไดทําเปนหนงัสือ 
          3.4.2 ขอรองเรียนที่ไมระบุพยานหรือหลักฐานไมเพียงพอ 
             3.4.3 ขอรองเรียนที่ไมมีรายการตาม 3.2 
    3.5 ชองทางการรองเรียน 
                                  หากบุคคลใดไดพบเห็น หรือไดทราบ หรือมีกรณีสงสัยวา พนักงานเทศบาล พนักงานครู
เทศบาล บุคลากรทางการศึกษา ลูกจางประจํา พนักงานจางตามภารกิจ พนักงานจางทั่วไปในสังกัดเทศบาลตําบล             
พิมาย มีพฤติกรรมการทุจริตประพฤติมิชอบ ละเวนหรือปฏิบัติหนาที่โดยไมเปนธรรม ผูรองเรียนสามารถสงขอ
รองเรียนผานชองทางดังนี้ 
          3.5.1 สงหนังสือรองเรียนทางไปรษณียถึง นายกเทศมนตรีตําบลพิมาย สาํนักงาน
เทศบาลตาํบลพิมาย เลขที่ 316/14 หมู 14 ถนนหฤทัยรมย ตําบลในเมือง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 
30110 
          3.5.2 แจงดวยตนเองที่ นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล ผูบังคับบัญชาของผูถูกกลาวหา 
โดยแจงทางเวปไซตของเทศบาลตําบลพิมาย http://www.phimailocal.to.th (รับเร่ืองรองเรียน) 
          3.5.3 รับแบบคํารองและยื่นคํารองดวยตนเองที่ สาํนักปลัดเทศบาล สาํนักงานเทศบาล
ตําบลพิมาย 
   3.5.4 รองเรียนทางโทรศัพท 044-471121 
           3.5.6 รองเรียนทางเฟซบุค “เทศบาลตาํบลพิมาย” 
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  4. กระบวนการพิจารณาดําเนนิการ 
                              4.1 ใหสํานักปลัดเทศบาลเปนหนวยงานหลักในการรับเร่ืองรองเรียน 
                              4.2 เมื่อไดรับเร่ืองรองเรียนใหงานนิติการ สํานักปลัดเทศบาล รวบรวมขอมูลการรองเรียน
เสนอผูบังคับบัญชาตามลาํดบั  ในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กําหนดใน
ประกาศนี ้
    4.3 กรณีนายกเทศมนตรีเห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงหรือ
มอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริงใหดําเนินการตามคําสั่งนั้น 
    4.4 ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงที่ไดรับการแตงตั้ง  มีหนาที่รวบรวมขอเท็จจริงที่
เก่ียวของและพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเร่ืองรองเรียนมีมูลความจริงหรือไม เพียงใด โดยใหดําเนินการใหแลว
เสร็จโดยเร็ว  พรอมทั้งทําความเห็นเสนอนายกเทศมนตรีวามีการกระทําทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดข้ึนหรือไม และ
เปนการกระทําผิดวินัยหรือไม  หากเปนกรณีไมมีมูลที่ควรกลาวหาใหเสนอความเห็นตอนายกเทศมนตรีและยุติเร่ือง 
    4.5 ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดําเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาสใหเจาหนาที่ผู
ถูกกลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม 
    4.6 ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอนายกเทศมนตรีภายใน
สามสิบวันนับแตวันที่ไดรับการแตงตั้ง  หากมีเหตุผลความจําเปนที่มิอาจหลีกเลี่ยงได คณะกรรมการสอบสวน
ขอเท็จจริงอาจเสนอขอขยายระยะเวลาดําเนินการตอนายกเทศมนตรี โดยเสนอขอขยายระยะเวลาไดไมเกินสองคร้ัง 
คร้ังละไมเกินสิบหาวัน 
    4.7 ในกรณีที่ขอรองเรียนเปนเร่ืองที่อยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาของเทศบาลตําบล             
พิมาย ใหดําเนินการดังนี้ 
           4.7.1 สงเร่ืองรองเรียนไปยังหนวยงานที่เก่ียวของโดยตรง  ในกรณีที่ขอรองเรียนระบุถึง
ชื่อหนวยงานนั้น ๆ ถือเปนสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 
           4.7.2 สงเร่ืองรองเรียนไปยังผูรองเรียน กรณีที่ผูรองเรียนไมไดระบุถึงหนวยงานที่
เก่ียวของโดยตรง พรอมชี้แจงเหตุผลและแจงใหผูรองเรียนทราบ ถือเปนสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 
 
 จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 
   
                              ประกาศ  ณ  วันท่ี   19    เดือน มิถุนายน   พ.ศ. ๒๕62 
 

 
 
  (นายดนัย  ตั้งเจิดจา) 
  นายกเทศมนตรีตําบลพิมาย 
 
 
 

 
 
 
 


