
สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
(ระบบการโอนเงินเข้าบัญชี)  

ของเทศบาลต าบลพิมาย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
********************************** 

  งานสังคมสงเคราะห์ ส านักปลัดเทศบาล ได้ด าเนินการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผ่านการ
โอนเงินเข้าบัญชี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 จึงได้จัดท าแบบการส ารวจความพึงพอใจของผู้สูงอายุ      
ที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ (ระบบการโอนเงินเข้าบัญชี) ของเทศบาลต าบลพิมาย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยส ารวจ ณ เดือน กันยายน 2561  

แบบการส ารวจความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ (ระบบการ

โอนเงินเข้าบัญชี) 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะแนวทางส าหรับการพัฒนาการให้บริการขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น 
การส ารวจความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  ในห้วง

เดือน กันยายน 2561 มีผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวน 80 คน   
  ผลการประเมินผู้สูงอายุที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ มีระดับความพึงพอใจ 
และข้อเสนอแนะแนวทางส าหรับการพัฒนาการให้บริการ สรุปผลได้ดังนี้ 
 

ผลการส ารวจความพึงพอใจ ณ เดือน กันยายน 2561 มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 80 คน 
 

ประเด็น ผลการประเมิน สรุปผลการประเมิน 
 
๑. เพศ 
   - ชาย 
   - หญิง 
 
 
 
 
 

 
 

27 คน  (34 %) 
53 คน  (66 %) 

 

 
 
          จากการสุ่มส ารวจความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อ
ระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ (ระบบการโอนเงินเข้า
บัญชี) พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
 

ชาย
34%

หญิง
66%
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ประเด็น ผลการประเมิน สรุปผลการประเมิน 

 
๒. อาย ุ
   - อายุ 60 – 69 ปี 
   - อายุ 70 – 79 ปี 
   - อายุ 80 – 89 ปี 
   - อายุ 90 ปีขึ้นไป 
 
 
 
 
 
 

 
 

29 คน  (36 %) 
๒8 คน  (35 %) 
23 คน  (29 %) 

0 คน  (0 %) 
  

 

 
 
          จากการสุ่มส ารวจความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อ
ระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ (ระบบการโอนเงินเข้า
บัญชี) พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 60 – 69 ป ี
 

 

ประเด็น ผลการประเมิน สรุปผลการประเมิน 
 
3. การศึกษา 
   - ประถมศึกษา 
   - มัธยมศึกษา 
   - ปวช./ปวส. 
   - อนุปริญญา 
   - ปริญญาตรี 
   - อ่ืน ๆ (ปริญญาโท) 
 
 
 
 
 
 

 
 

55 คน  (36 %) 
10 คน  (35 %) 
10 คน  (29 %) 

0 คน  (0 %) 
 4 คน  (29 %) 
1 คน  (0 %) 

 

 

 
 
          จากการสุ่มส ารวจความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อ
ระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ (ระบบการโอนเงินเข้า
บัญชี) พบว่าส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา 
 

 

อายุ 60 -
69 ปี
36%

อายุ 70 -
79 ปี
35%

อายุ 80 -
89 ปี 
29%

อายุ 90 ปี
ขึ้นไป
0%

ประถมศึกษา
69%

มัธยมศึกษา
12%

ปวช. / ปวส.
13%

อนุปริญญา
0%

ปริญญาตรี
5%

อ่ืน ๆ (ปริญญาโท)
1%
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ประเด็น ผลการประเมิน สรุปผลการประเมิน 
 
4. อาชีพ 
   - เกษตรกร 
   - รับจ้าง 
   - ค้าขาย  
   -  ป ระกอบธุ ร กิ จ
ส่วนตัว 
   - ว่างงาน/ 
ไม่ประกอบอาชีพ 
   - อ่ืน ๆ (แม่บ้าน) 
 
 
 
 
 
 

 
 

0 คน  (0 %) 
6 คน  (8 %) 

21 คน  (26 %) 
7 คน  (9 %) 

  
29 คน  (36 %) 

 
17 คน  (21 %) 

 

 

 
 
          จากการสุ่มส ารวจความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อ
ระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ (ระบบการโอนเงินเข้า
บัญชี) พบว่าส่วนใหญ่ว่างงานและไม่ประกอบอาชีพ 
 

 

ประเด็น ผลการประเมิน สรุปผลการประเมิน 
 
5. วิธีการรับเงิน 
เบี้ยยังชีพ 
   - โอนเข้าบัญชีเงิน
ฝากธนาคารในนามผู้มี
สิทธิ 
   - โอนเข้าบัญชี เงิน
ฝ ากธนาคาร ในน าม
บุ ค ค ล ที่ ไ ด้ รั บ ม อ บ
อ านาจจากผู้มีสิทธิ 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
72 คน  (90 %) 

 
 

8 คน  (10 %) 
 

 

 
 
          จากการสุ่มส ารวจความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อ
ระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ (ระบบการโอนเงินเข้า
บัญชี) พบว่าส่วนใหญ่โอนเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารในนาม
ผู้มีสิทธิ 
 

เกษตรกร
0%

รับจ้าง
8%

ค้าขาย
26%

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว
9%

ว่างงาน/ไม่
ประกอบอาชีพ

36%

อื่นๆ (แม่บ้าน)
21%

โอนเข้าบัญชี
ในนามผู้มิสิทธิ

90%

โอนเข้าบัญชี
ในนามบุคคลที่

ได้รับมอบ
อ านาจจากผูมี้

สิทธิ
10%
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  การก าหนดระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
(ระบบการโอนเงินเข้าบัญชี) มีการแบ่งระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 
  ๑ คะแนน  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจน้อย 
  ๒ คะแนน  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปานกลาง 
  ๓ คะแนน  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก 
 

เกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนน  จากจ านวนระดับชั้นเท่ากับ ๓ ชั้น (คะแนนจาก ๑ – ๓) ค านวณ
ได้จากสูตร ดังนี้ 
  อันตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต  าสุด 
                                             จ านวนระดับชั้น 
  แทนค่า         =       ๓ – ๑ 
                                            ๓ 
           =       ๐.๖7 
 

  ดังนั้น ในแต่ละช่วงคะแนนของระดับชั้นจะเท่ากับ ๐.๖7 คิดเป็นการแบ่งช่วงคะแนนในแต่ละ 
ระดับชั้น ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี ยระหว่าง  ๑.๐๐ – ๑.๖๖  หมายถึง  พอใจน้อย   
  คะแนนเฉลี ยระหว่าง  ๑.๖๗ – ๒.๓๓  หมายถึง  พอใจปานกลาง   
  คะแนนเฉลี ยระหว่าง  ๒.๓๔ – ๓.๐๐  หมายถึง  พอใจมาก 
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ระดับความพึงพอใจ ณ เดือน กันยายน 2561 มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 80 คน   

 
 
 

ที ่ ความพึงพอใจ 
จ านวน = 80 คน 

ค่าเฉลี่ย ระดับ 
ความพึงพอใจ 

๑ ความสะดวกในการรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุจากการโอนเข้าบัญชีธนาคาร 2.89  มาก 
๒ การให้บริการเป็นระบบและข้ันตอน 2.81 มาก 
๓ ความสะดวกท่ีได้รับการการบริการแต่ละขั้นตอน ความรวดเร็ว ความตรงต่อ

เวลาและความพร้อมในการปฏิบัติงานและการให้บริการ 
2.84 มาก 

๔ การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้ครบถ้วนถูกต้อง 3.00 มาก 
๕ การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน 3.00 มาก 
                                  ค่าเฉลี่ยรวม  ๒.91  มาก 

 

 ข้อเสนอแนะแนวทางส าหรับการพัฒนาการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
      -  ไม่มี  - 

0 20 40 60 80

ความสะดวกในการรับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุจากการโอนเข้าบัญชีธนาคาร

การให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน

ความสะดวกที่ได้รับการการบริการแต่ละขัน้ตอน ความรวดเร็ว ความตรง
ต่อเวลาและความพรอ้มในการปฏิบัติงานและการให้บริการ

การจ่ายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุได้ครบถ้วนถูกตอ้ง

การจ่ายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุได้ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน

71

65

67

80

80

9

15

13

0

0

0

0

0

0

0

ความสะดวกในการรับเบี้ย
ยังชีพผู้สูงอายุจากการโอน

เข้าบัญชีธนาคาร

การให้บริการเป็นระบบ
และขั้นตอน

ความสะดวกที่ได้รับการ
การบริการแต่ละขั้นตอน 

ความรวดเร็ว ความตรงต่อ
เวลาและความพร้อมใน
การปฏิบัติงานและการ

ให้บริการ

การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
ได้ครบถ้วนถูกต้อง

การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
ได้ภายในวันที่ 10 ของทุก

เดือน

น้อย 0 0 0 0 0

ปานกลาง 9 15 13 0 0

มาก 71 65 67 80 80

น้อย

ปานกลาง

มาก
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สรุปผลการประเมิน 
  ผลการประเมิน พบว่าความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
(ระบบการโอนเงินเข้าบัญชี) ของเทศบาลต าบลพิมาย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยส ารวจ ณ เดือน 
กันยายน 2561 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 60 – 69 ปี การศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา 
ว่างงานและไม่ประกอบอาชีพ วิธีการรับเงินเบี้ยยังชีพโดยโอนเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารในนามผู้มีสิทธิ        
และความพึงพอใจของผู้สูงอายุฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.91  โดยเรียงจากค่าเฉลี่ย
มากไปค่าเฉลี่ยน้อย  ดังนี้ 
 ๑. ความสะดวกในการรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุจากการโอนเข้าบัญชีธนาคาร   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.89  
อยู่ในระดับมาก 
 ๒. การให้บริการเป็นระบบและข้ันตอน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.81  อยู่ในระดับมาก 
 ๓. ความสะดวกท่ีได้รับการการบริการแต่ละขั้นตอน ความรวดเร็ว ความตรงต่อเวลาและความพร้อม
ในการปฏิบัติงานและการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๒.84  อยู่ในระดับมาก   
 ๔. การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้ครบถ้วนถูกต้อง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00  อยู่ในระดับมาก 

๕. การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00  อยู่ในระดับมาก 
 

 
 
 
 
 


